Regulamin sklepu internetowego do
04.05.2026 .

Sklep Internetowy goldenmark.com dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie¢ praw
przyznanych mu w ustawie z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z
pézn. zm.). Postanowienia uméw mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia ustawy o prawach
konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy ustawy. Dlatego tez postanowienia
niniejszego Regulaminu nie maja na celu wyfacza¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentéw
przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa, a wszelkie ewentualne
watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzy$¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy i nalezy
je stosowad.

8§ 1 - DEFINICIE

1. Adres e-mail - indywidualny, elektroniczny adres pocztowy, za posrednictwem ktérego Uzytkownik
moze wysytac i odbiera¢ wiadomosci oraz inne dane.

2. Artykut - tekst informacyjny zamieszczany na stronie internetowej Sklepu.

3. Baza Danych - zbiér danych, informacji i innych tresci przekazanych dobrowolnie przez wszystkich
Uzytkownikow, ktore sa gromadzone i przetwarzane za zgodg Uzytkownika, na potrzeby czynnosci
wykonywanych przez Sklep.

4. Bizuteria — Towar, w postaci przedmiotu ztotniczego lub jubilerskiego, mogacy stuzy¢ do ozdoby ciata i
stroju, wykonany z kamieni i metali szlachetnych.

5. Cennik - zestawienie optat i prowizji pobieranych przez Operatora, w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci okreslonych w Regulaminie.

6. Dane Identyfikacyjne - dane osobowe lub O$wiadczenie PEP Kupujacego, wymagane w ramach
$rodkdéw bezpieczenstwa finansowego w rozumieniu przepiséw Ustawy AML.

7. Dane Rejestracyjne - dane osobowe dobrowolnie podawane przez Uzytkownika w procesie rejestracji
w Sklepie lub zapisywania sie na Newsletter, ktére sg za jego zgoda gromadzone i przetwarzane w
uporzadkowany sposob w Sklepie, na potrzeby ustug swiadczonych w ramach Sklepu oraz realizacji
zawieranych w jego ramach transakcji.

8. Dewizy - papiery wartosciowe i inne dokumenty petnigce funkcje srodka ptatniczego, wystawione w
Walutach Obcych.

9. Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

10. Formularz Rejestracji - Ustuga Elektroniczna $wiadczona w postaci formularza dostepnego w Sklepie
umozliwiajacego utworzenie Konta lub zapisanie sie na Newsletter.

11. Formularz Kontaktowy - Ustuga Elektroniczna $wiadczona w postaci formularza dostepnego w
Sklepie umozliwiajgcego przestanie wiadomosci Operatorowi.

12. Formularz Zamdéwienia - Ustuga Elektroniczna $wiadczona w postaci interaktywnego formularza
dostepnego w Sklepie umozliwiajacego Kupujacemu ztozenie wobec Operatora oferty zawarcia Umowy
Sprzedazy, w szczegdlnosci poprzez dodanie Towardéw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie
warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

13. Kodeks Cywilny — Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964r. (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93; t.j. Dz.U. z
2022 r. Poz. 1360 z p6ézn. zm.).



14. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r. poz. 827 t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pézn zm.).

15. Konto - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez
Uzytkownika zbiér zasobdéw w systemie teleinformatycznym Operatora, w ktérym gromadzone sg dane
podane przez Uzytkownika oraz informacje o ztozonych przez niego Zamédwieniach w Sklepie.

16. Kontrahent - w wypadku sprzedazy Ztota dewizowego oraz platyny dewizowej - Goldenmark Spétka
akcyjna z siedzibgq we Wroctawiu (53-611) przy ul. Strzegomskiej 55a, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000533602, REGON:
360252100, NIP: 8952037492, kapitat zaktadowy: 2.251.287 z, kapitat wptacony: 2 251 287 zt
(przedsiebiorca), adres poczty elektronicznej: info@goldenmark.com oraz numer telefonu kontaktowego:
801000478; w wypadku sprzedazy pozostatych Towarow - Goldenmark Center Spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu (53-611) przy ul. Strzegomskiej 55a, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000534748,
REGON: 360290826, NIP: 8952037486, kapitat zaktadowy 1.050.000 zt (przedsiebiorca), adres poczty
elektronicznej: info@goldenmark.com oraz numer telefonu kontaktowego: 801000478. Operator jest
uprawniony do przyjmowania oraz sktadania w imieniu Kontrahentéw oswiadczen woli na potrzeby
dokonywania sprzedazy Towaréw w ramach Sklepu, przyjmowania zaptaty ceny za Towary sprzedawane
przez Kontrahentéw oraz prowadzenia obstugi posprzedazowej.

17. Konsument - zgodnie z art. 2281 Kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizycznag
dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

18. Kupujacy - Uzytkownik, ktéry (1) ztozyt w Sklepie Zamdwienie w celu zawarcia Umowy Sprzedazy
lub (2) zawart Umowe Sprzedazy.

19. Netykieta - etykieta sieciowa, czyli zbiér zasad wtasciwego zachowania w sieci Internet.

20. Newsletter - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez
Kontrahenta - Goldenmark Center Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu za posrednictwem poczty
elektronicznej, ktéra umozliwia wszystkim korzystajacym z niej Uzytkownikom automatyczne
otrzymywanie od Operatora cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajacego informacje o
Towarach, nowosciach i promocjach w Sklepie. Tresci przesytane w ramach Newslettera moga zawierac
informacje o charakterze handlowym.

21. Oddziat - wydzielony punkt sprzedazy, wskazany na liscie Oddziatéw prezentowanej na stronie
Operatora. Oddziaty s punktami sprzedazy prowadzonymi przez Operatora lub inny podmiot, z ktérym
Operator wspoétpracuje na podstawie odrebnych uméw. Oddziaty moga dziata¢ pod marka wiasna
Goldenmark oraz markg wtasng podmiotdéw trzecich.

22. Operator - podmiot zarzadzajacy Sklepem, ktérym jest Goldenmark Center Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu (53-611) przy ul. Strzegomskiej 55a, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000534748,
REGON: 360290826, NIP: 8952037486, kapitat zaktadowy 1.050.000 zt (przedsiebiorca). Adres poczty
elektronicznej: info@goldenmark.com oraz numer telefonu kontaktowego: 801000478. Przez Operatora
rozumie sie réwniez prowadzone przez niego Oddziaty lub Oddziaty udostepnione Operatowi, a
prowadzone przez podmioty trzecie, z ktérymi Operator wspotpracuje na mocy odrebnych umow.

23. Oswiadczenie PEP - o$wiadczenie Kupujgcego w przedmiocie zajmowania/niezajmowania
eksponowanego stanowiska politycznego lub posiadania/nieposiadania statusu cztonka rodziny badz
osoby znanej jako bliski wspdtpracownik osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne w
rozumieniu przepiséw Ustawy AML.

24. Regulamin - ponizsze regulacje wraz z wszelkimi zatacznikami oraz dodatkami, ktére wyraznie sie do
niego odwotujg i ktore stanowiag jego integralng czesé.



25. Sita wyzsza - wszelkie nadzwyczajne okolicznosci o charakterze zewnetrznym, niezalezne od
Operatora, powstate po zaakceptowaniu przez Uzytkownika Regulaminu i niemozliwe do przewidzenia,
takie jak: katastrofy, kleski zywiotowe, pozary, wybuchy, dziatania wojenne i akty wtadzy panstwowej.

26. Sklep - serwis internetowy zarzadzany przez Operatora znajdujacy sie pod adresem internetowym
goldenmark.com, na ktéry skfada sie szereg elementéw witasciwych serwisom internetowym, za pomoca
ktorego Uzytkownik moze dokonaé zakupu Towardw.

27. Towar - kazdy przedmiot, oferowany do sprzedazy przez Kontrahenta.

28. Towar Notowany — Towar, ktérego cena zalezy wytgcznie od ruchu cen na rynku finansowym, nad
ktérymi Operator ani Kontrahent nie sprawujg kontroli, i ktére mogq wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy (np. Towary wykonane ze ztota inwestycyjnego oraz srebra inwestycyjnego).

29. Towar Zindywidualizowany - Towar, ktéry zostat wyprodukowany wedtug specyfikacji Kupujacego lub
Towar wyraznie zindywidualizowany przez Kupujacego. Przyktadem Towaru Zindywidualizowanego jest
Bizuteria z grawerem wskazanym przez Kupujacego.

30. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towarow, zawierana lub zawarta miedzy Kupujacym a
Kontrahentem za posrednictwem Sklepu.

31. Ustuga Elektroniczna - ustuga $wiadczona drogq elektroniczng przez Operatora na rzecz Uzytkownika
za posrednictwem Sklepu.

32. Uzytkownik - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnoséci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajqca ograniczong
zdolno$¢ do czynnoséci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; - ktéra korzysta z Ustug Elektronicznych
$wiadczonych przez Sklep.

33. Ustawa AML - ustawa z dnia 01 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (t.j. Dz.U. z 2022 poz. 593 z p6zn. zm.).

34. Waluty Obce - znaki pieniezne (banknoty i monety) bedace poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
prawnym $rodkiem pfatniczym, a takze wycofane z obiegu, lecz podlegajace wymianie; na réowni z
walutami obcymi traktuje sie wymienialne rozrachunkowe jednostki pieniezne stosowane w rozliczeniach
miedzynarodowych, w szczegdlnosci jednostke rozrachunkowa Miedzynarodowego Funduszu Walutowego
(SDR).

35. Wartos¢ Dewizowa - warto$¢ dewizowa w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 27 lutego
2012 r. Prawo dewizowe (Dz. U. z 2002 r. nr 141, poz. 1178 ze zm.), przez ktorg rozumie sie
Zagraniczne Srodki Ptatnicze oraz Ztoto Dewizowe i Platyne Dewizowa.

36. Zagraniczne Srodki Ptatnicze - Waluty Obce i Dewizy.

37. Zaméwienie - sktadana przez Kupujacego za pomoca Formularza Zaméwienia oferta zawarcia
Umowy Sprzedazy.

38. Ztoto - ztoto dewizowe.

39. Ztoto dewizowe i platyna dewizowa - ztoto i platyna w stanie nieprzerobionym oraz w postaci sztab,
monet bitych po 1850 r., a takze potfabrykatow, z wyjatkiem stosowanych w technice dentystycznej;
ztotem dewizowym i platyng dewizowq sa rowniez przedmioty ze ztota i platyny zazwyczaj
niewytwarzane z tych kruszcow.

§ 2 - POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep umozliwia skfadanie ofert na zakup Towaréw (Towardw, Towarow Notowanych, Bizuterii). Sklep
moze réwniez umozliwi¢ sktadanie przez Kupujacych zamoéwien na wykonanie Towaréw
Zindywidualizowanych.



2. Wszystkie Towary dostepne w Sklepie sg zgodne z umowa w rozumieniu art. 43b ust. 1 i ust. 2
Ustawy o prawach konsumenta.

3. Regulamin okresla zasady funkcjonowania i korzystania ze Sklepu. Regulamin skierowany jest
zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcow korzystajacych ze Sklepu, chyba Ze dane
postanowienie Regulaminu stanowi inaczej i jest skierowane wyfacznie do konsumentéw albo do
przedsiebiorcow.

4, Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci Uzytkownikéw oraz
Kupujacych przez Operatora oraz Kontrahentéw okresla Polityka Prywatnosci, dostepna w zaktadce
“Polityka Prywatnosci” na stronie Sklepu.

5. W okreslonych przypadkach, w szczegdlnosci na potrzeby przeprowadzenia promocji, Operator moze
wprowadzi¢ warunki oferty lub sprzedazy rézne od warunkéw wskazanych w Regulaminie, o czym
Uzytkownik zostanie wczesniej poinformowany.

6. Towary prezentowane w Sklepie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, sg one jedynie
zaproszeniem do sktadania ofert zakupu przez Uzytkownika.

7. Cena Towaru uwidoczniona na stronie Sklepu podana jest w ztotych polskich i zawiera podatki. O
tacznej cenie wraz z podatkami Towaru bedacego przedmiotem Zamowienia, a takze o kosztach dostawy
(w tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych optat - o obowigzku ich uiszczenia, Kupujacy jest informowany na stronach
Sklepu w trakcie sktadania Zaméwienia. Ceny w Oddziatach moga rézni¢ sie od cen prezentowanych na
stronach internetowych Sklepu.

8§ 3 - KORZYSTANIE ZE SKLEPU

1. W Sklepie dostepne sg nastepujace Ustugi Elektroniczne: Formularz Rejestracji, Formularz
Kontaktowy, Konto, Formularz Zaméwienia oraz Newsletter.

2. Konto - korzystanie z Konta mozliwe jest po dokonaniu rejestracji przy uzyciu Formularza Rejestracji,
w wyniku ktorej nastgpi aktywacja Konta.

3. Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Uzytkownik ma
mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez
wystanie stosownego zadania do Operatora, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: info@goldenmark.com lub tez pisemnie na adres: ul. Strzegomska 55a, 53-611 Wroctaw.

4. Kazdy Uzytkownik ma prawo do korzystania wytacznie z jednego Konta w Sklepie.

5. Korzystanie z Kont innych Uzytkownikdw oraz udostepnianie swojego Konta innym Uzytkownikom jest
zabronione.

6. Niedopuszczalne jest korzystanie przez Uzytkownika z dodatkowych Kont, ktore w jakikolwiek sposéb
wykorzystywane sg do tamania postanowien niniejszego Regulaminu.

7. Formularz Zamodwienia — korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna sie z momentem dodania
przez Kupujacego pierwszego Towaru do elektronicznego koszyka w Sklepie.

8. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamdwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamoéwienia za jego posrednictwem albo z chwilg.
wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamodwienia za jego posrednictwem przez Uzytkownika.

9. Ustuga Elektroniczna Formularz Rejestracji oraz Formularz Kontaktowy $wiadczona jest nieodptatnie
oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg 1) przestania danych za jego
posrednictwem albo 2) z chwilg wczesniejszego odstgpienia od przestania danych za jego posrednictwem
przez Uzytkownika.

10. Newsletter — na Newsletter mozna zapisac¢ sie poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w
Formularzu Rejestracji w trakcie zaktadania Konta albo w Formularzu Zamodwienia w trakcie sktadania



Zamoéwienia. Na Newsletter mozna zapisac sie rowniez poprzez wypetnienie Formularza Rejestracji
przeznaczonego do zapisywania sie na Newsletter.

11. Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony przez spotke
Goldenmark Center Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu. Ustugobiorca ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez
podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego
zadania do Goldenmark Center Sp. z 0.0., w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: info@goldenmark.com lub tez pisemnie na adres: ul. Strzegomska 55a, 53-611 Wroctaw.

12. Zabrania sie wykorzystywania Sklepu w celach innych niz zamierzone przez Operatora.

13. Operator w przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci ma prawo do niezwiocznego zawieszenia Konta uniemozliwiajac dostep do
Konta lub do tych danych.

14. Uzytkownik, ktérego Konto zostato zawieszone, nie moze ponownie zarejestrowac sie w Sklepie bez
uprzedniej zgody Operatora.

15. Uzytkownik zobowigzuje sie chroni¢ podane podczas rejestracji dane (m.in. login, hasto) przed
nieuprawnionym dostepem o0sob trzecich. Uzytkownik udostepnia dane logujace do Sklepu osobom
trzecim na wtasng odpowiedzialnos$¢.

16. Uzytkownik ma w szczegolnosci prawo do:

_ dokonywania modyfikacji swoich Danych Rejestracyjnych zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu;
_ zrezygnowania z uzytkowania Sklepu;

_ zazadania usuniecia swoich Danych Rejestracyjnych z chwilg zaprzestania korzystania z Sklepu.

17. Materiaty zamieszczone w Sklepie, w szczegdlnosci: dokumenty, znaki towarowe, teksty, zdjecia,
wizualizacje oraz grafiki moga stanowié przedmiot ochrony w rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego 1994r.
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24, poz. 83; t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 z
pézn. zm.) lub ustawy z dnia 30 czerwca 2000r. Prawo wtasnosci przemystowej (Dz.U. 2001 Nr 49, poz.
508; t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 324 z p6zn. zm.).

18. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobdw Sklepu wytgcznie na wtasny uzytek osobisty,
niezwigzany bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowaq. Oznacza to w szczegolnosci,
iz w odniesieniu do danych oraz wszelkich innych materiatow, zawartych w zasobach Sklepu, zaréwno
takich ktére podlegaja ochronie na gruncie prawa autorskiego, jak i takich ktore takiej ochronie nie
podlegaja, nie jest dopuszczalne wykorzystywanie tychze materiatdw w celu prowadzenia przez
Uzytkownika jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej.

19. Korzystanie przez Uzytkownika w celu prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej z materiatéw zamieszczonych w Sklepie chronionych prawem autorskim (jak rowniez
zastosowanych rozwigzan, w tym rozwigzan technicznych) w tym ich kopiowanie, przesytanie, publiczne
udostepnianie i wszelkie inne wykorzystywanie dozwolone jest wyfgcznie za zgoda Operatora wyrazong w
formie pisemnej umowy pod rygorem niewaznosci.

20. Korzystanie ze Sklepu przez Uzytkownika nie skutkuje w zadnym zakresie nabyciem przez
Uzytkownika jakichkolwiek praw wlasnosci intelektualnej do Sklepu oraz tresci prezentowanych w
witrynie internetowej Sklepu.

21. Niedopuszczalne s dziatania mogace utrudniac lub destabilizowaé funkcjonowanie Sklepu. W
przypadku stwierdzenia przez Operatora takich dziatan ze strony Uzytkownika, jego konto w Sklepie
zostanie niezwtocznie zablokowane. Operator podejmie wowczas rowniez wszelkie dziatania prawne
zwigzane z naprawieniem poniesionej szkody. Wymienione dziatania Uzytkownika mogg by¢ réwniez
uznane za przestepstwo w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U z
1997 r. nr 88, poz. 553).

22. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
normami spotecznymi i obyczajowymi, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz zasadami



Netykiety, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Operatora oraz oséb trzecich, a w szczegdlnosci do:

_ dziatania w sposo6b nie naruszajacy praw innych Uzytkownikdéw;

_ biezacego kontrolowania ewentualnych zmian Regulaminu i zapoznawania sie z nimi;
_ wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym,

_ nie przenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z Konta;

_ nie podszywania sie pod inne osoby;

_ nie naruszania tajemnicy korespondencji;

_ niepodejmowania dziatan majacych na celu odczytanie haset innych Uzytkownikow;

_ nie zaktadania Konta o nazwie nawigzujacej do wyrazéw powszechnie uznanych za obrazliwe i
niezgodnych z dobrym obyczajem, konta o nazwie zawierajacej zastrzezone znaki towarowe lub
elementy chronione prawem, do ktérych Uzytkownik takiego prawa nie posiada, a takze konta o nazwie
mogacej wprowadzi¢ w btad innych Uzytkownikdw, w szczegdlnosci nazw tozsamych lub zblizonych do
nazw stosowanych przez Operatora do biezacej obstugi Sklepu i korespondencji z jego Uzytkownikami;

_ korzystania z narzedzi Sklepu zgodnie z ich przeznaczeniem;
_ nie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

23. Wymagania techniczne niezbedne do prawidtowej wspdtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Operator: (1) komputer, laptop lub inne telekomunikacyjne urzadzenie koncowe z
dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla
Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i
wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji
25.10586.0.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; (5) wigczenie w
przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

24. Tryb postepowania reklamacyjnego:

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Operatora oraz pozostate reklamacje
zwigzanie z dziataniem Sklepu (z wytaczeniem procedury reklamacji Towaru, ktdra zostata wskazana w §
9 Regulaminu) Uzytkownik moze skfada¢ na przyktad:

__ pisemnie na adres: ul. Strzegomska 55a, 53-611 Wroctaw;
_ w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@goldenmark.com.

25. Zaleca sie podanie przez Uzytkownika w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci; (2) zadania
Uzytkownika; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje - utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Operatora. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie
zalecenia i nie wptywajg na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamaciji.

26. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Operatora nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

§ 4 - ZASADY SKLADANIA ZAMOWIEN

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Kupujacym, a Kontrahentem nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Kupujacego Zamdwienia za pomoca Formularza Zamédwienia w Sklepie, a nastepnie ztozeniu przez
Operatora dziatajagcego w imieniu Kontrahenta o$wiadczenia o przyjeciu oferty Kupujacego.

2. Rejestracja i korzystanie z Ustugi Elektronicznej Konto Uzytkownika nie jest warunkiem koniecznym
ztozenia Zamdwienia w Sklepie internetowym goldenmark.com. Kupujacy ma mozliwo$c¢ ztozenia



Zamoéwienia za posrednictwem Formularza Zamowienia bez uprzedniej rejestracji i korzystania z Ustugi
Elektronicznej Konto Uzytkownika.

3. Ztozenie Zamdwienia nastepuje po wykonaniu przez Kupujacego tacznie dwéch kolejnych krokéw - (1)
po wypetnieniu Formularza Zaméwienia i (2) kliknieciu na stronie Sklepu po wypetnieniu Formularza
Zamowienia wyodrebnionego pola stuzacego do wysytki wypetnionego Formularza Zamoéwienia — do tego
momentu istnieje mozliwos$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy
kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu).

4. W Formularzu Zamoéwienia niezbedne jest podanie przez Kupujacego nastepujacych danych
dotyczacych Kupujacego: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod
pocztowy, miejscowos$¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz warunkéw
proponowanej Umowy Sprzedazy: Towar/y, ilos¢ Towaru/6w, miejsce i sposdb dostawy Towaru/ow,
sposob ptatnosci. W wypadku Kupujacych niebedacych konsumentami niezbedne jest takze podanie
nazwy firmy oraz numeru NIP.

5. Skuteczne ztozenie przez Kupujacego oferty zakupu Towaru Zindywidualizowanego moze wymagac, w
zaleznosci od rodzaju i charakteru danego Towaru Zindywidualizowanego, podania przez Kupujacego w
Formularzu Zaméwienia takze oczekiwanych cech Towaru, np. rodzaju czy gatunku szkita, jakoéci oraz
wagi kamienia szlachetnego, ktéry ma by¢ uzyty do wykonania Towaru, wagi i jakosci kruszcu oraz
innych cech lub materiatdw potrzebnych do ustalenia ostatecznej specyfikacji Towaru
Zindywidualizowanego. W odniesieniu do zamdwien na Towar Zindywidualizowany Kupujacemu
stosownie do art. 38 ust. 1 pkt 3) ustawy o prawach konsumenta nie bedzie przystugiwato prawo do
odstapienia od umowy.

6. Kupujacy skfadajac oferte zakupu Towaru, w odniesieniu do czesci Towardw, w zaleznosci od
aktualnych sposobdéw indywidualizowania Towaru udostepnianych przez Sklep, moze zindywidualizowaé
Towar wedtug wiasnych potrzeb. Przyktadowo, indywidualizacja Towaru moze nastgpi¢ poprzez
wskazanie tresci graweru, ktory na zyczenie Kupujgcego moze zostaé¢ wykonany na Towarze. W
odniesieniu do zamdwien na Towar Zindywidualizowany Kupujgcemu stosownie do art. 38 ust. 1 pkt 3)
ustawy o prawach konsumenta nie bedzie przystugiwato prawo do odstgpienia od umowy, ktérej
przedmiotem jest Towar Zindywidualizowany.

7. Po otrzymaniu Zamoéwienia Operator niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie. Potwierdzenie
otrzymania Zamodwienia nastepuje poprzez przestanie przez Operatora Kupujgcemu stosownej
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Kupujacego,
ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Operatora o otrzymaniu Zamdwienia. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia nie oznacza przyjecia przez Operatora oferty Kupujacego.

8. Oswiadczenie Operatora o przyjeciu oferty Kupujacego sktadane jest poprzez przestanie przez
Operatora Kupujgcemu stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres
poczty elektronicznej Kupujacego, ktéra zawiera co najmniej o$wiadczenie Operatora przyjeciu
Zamoéwienia do realizacji. Zawarcie Umowy sprzedazy z Kontrahentem nastepuje z chwilg otrzymania
przez Kupujacego powyzszej wiadomosci e-mail.

8a. W przypadku Zamoéwienia spetniajacego tacznie nastepujace kryteria:
_ przedmiotem Zamdwienia bedzie w catosci lub w czesci Towar Notowany, oraz

_ Kupujacy wybierze jako sposob ptatnosci ptatnos¢ przelewem bankowym na rachunek bankowy
Operatora,

wymagane jest, aby zaptata ceny zostata zaksiegowana na rachunku bankowym Operatora najpdzniej do
godz. 12.00 (w potudnie) nastepnego dnia po dniu ztozenia Zamdwienia, lub zeby w tym czasie Kupujacy
wystat potwierdzenie dokonania przelewu na adres e-mail: potwierdzenia@goldenmark.com ze
wskazaniem numeru Zaméwienia. W przeciwnym razie moze nie zosta¢ ztozone Oswiadczenie Operatora
o przyjeciu oferty Kupujacego a Zamowienie Kupujacego zostanie anulowane i ptatnos$¢ zostanie
zwrécona (w przypadku dokonania ptatnosci).

8b. W przypadku Zamowienia spetniajacego tgcznie nastepujace kryteria:

_ warto$¢ Zamowienia przekroczy 200.000,00 zt (stownie: dwiescie tysiecy ztotych), oraz



_ przedmiotem Zamdwienia bedzie w catosci lub w czesci Towar Notowany, oraz

_ Kupujacy wybierze jako sposéb ptatnosci ptatnosé przelewem bankowym na rachunek bankowy
Operatora,

wymagane jest, aby Kupujacy w ciggu 2 godzin od momentu ztozenia Zamdwienia wystat potwierdzenie
dokonania przelewu na adres e-mail: potwierdzenia@goldenmark.com ze wskazaniem numeru
Zamoéwienia. W przeciwnym razie moze nie zostac ztozone Os$wiadczenie Operatora o przyjeciu oferty
Kupujacego a Zamoéwienie Kupujgcego zostanie anulowane i ptatnoé¢ zostanie zwrdécona (w przypadku
dokonania ptatnosci).

9. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Kupujgcemu tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu oraz (2) przestanie
Kupujacemu wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w § 4 ust. 8 Regulaminu. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest
dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Operatora.

10. W przypadku transakcji spetniajgcej wymog zastosowania srodkdw bezpieczenstwa finansowego w
rozumieniu Ustawy AML (transakcja, lub kilka transakcji powigzanych, kupna lub sprzedazy ztota, ktorej
rownowartos¢ przekracza 15 000 euro, wedtug $redniego kursu waluty ogtoszonego przez NBP,
obowigzujacego w dniu przeprowadzania transakcji), Klient zobowigzany jest dostarczy¢ w terminie 2 dni
od dnia dokonania wptaty, Dane Identyfikacyjne, w szczegdlnosci poda¢ nr PESEL oraz przesta¢ skan lub
zdjecie dowodu osobistego, zgodnie z instrukcjg dostarczong na podany wczesniej adres e-mail.

8§ 4a ZASADY INDYWIDUALIZACII TOWARU

1. Dla Bizuterii w postaci pierscionkdéw z diamentem lub z diamentami o czasie realizacji oznaczonym w
Sklepie informacjg o terminie ,,9 Dni Roboczych” Kontrahent umozliwia dokonanie pierwszej, darmowej
korekty rozmiaru (zmniejszenie lub powiekszenie). Kupujacy moze zgtosi¢ che¢ indywidualizacji Towaru
w tym zakresie w terminie 180 dni od daty odbioru Towaru.

2. Skorzystanie przez Kupujacego z ustugi korekty rozmiaru stanowi zmiane specyfikacji Towaru i czyni
go Towarem Zindywidualizowanym w rozumieniu § 1 pkt 29 Regulaminu. W zwigzku z powyzszym,
zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta, Kupujacemu nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy w odniesieniu do Bizuterii, ktérej rozmiar zostat zmieniony.

3. Bezptatna korekta rozmiaru obejmuje:
_ dla pierscionkéw z jednym kamieniem — zmiane do 2 rozmiarow w goére lub w dot;
_ dla pierscionkéw wielokamieniowych — zmiane do 1 rozmiaru w gore lub w dét.

4. Korekta rozmiaru nie jest gwarantowana dla wszystkich modeli. Moze by¢ ona niemozliwa ze
wzgleddw technologicznych (np. specyficzna budowa szyny, rodzaj oprawy kamieni). W przypadku, gdy
korekta rozmiaru danego modelu nie jest mozliwa, Kontrahent moze zaproponowa¢ Kupujacemu
wymiane Towaru na nowy produkt w innym rozmiarze za doptatg. Wysokos$¢ doptaty zalezy od modelu i
rodzaju pierscionka, o czym Kupujacy zostanie poinformowany przed podjeciem decyzji.

5. W celu skorzystania z korekty rozmiaru Kupujacy moze udac sie do dowolnego Oddziatu Operatora
(lista Oddziatéw dostepna na stronie Sklepu) lub skontaktowac¢ sie z Infolinig Goldenmark i wypetnic
~Formularz korekty rozmiaru”. Przed zgtoszeniem checi korekty zaleca sie kontakt z Biurem Obstugi
Klienta w celu ustalenia szczegdtdéw i pomocy w doborze odpowiedniego rozmiaru. Po weryfikacji
zgtoszenia i potwierdzeniu mozliwosci technicznych korekty, Biuro Obstugi Klienta zleca bezptatny odbior
Bizuterii przez kuriera.

6. Procedura wysyiki i czas realizacji korekty:

_ Kupujacy zobowigzany jest przygotowac Towar do odbioru przez kuriera (odpowiednio go zabezpieczy¢
na czas transportu, w szczegolnosci poprzez umieszczenie w sztywnym opakowaniu) oraz dotgczyc
dowdd zakupu i wypetniony formularz korekty. Adresem wtasciwym do doreczen jest: Goldenmark, ul.
Strzegomska 55A, 53-611 Wroctaw (z dopiskiem: ,Dziat Bizuterii”).



_ Czas realizacji korekty wynosi maksymalnie 5 Dni Roboczych od momentu dostarczenia Towaru do
siedziby Goldenmark. W przypadkach wymagajacych wykonania pierscionka od nowa (gdy zakres
zmiany rozmiaru przekracza limity z ust. 8, a model na to nie pozwala), czas oczekiwania moze ulec
wydtuzeniu do 9 Dni Roboczych.

_ Odestanie Towaru do Kupujacego po wykonaniu ustugi korekty rozmiaru nastepuje na koszt
Kontrahenta.

§ 5 - SPOSOBY I TERMINY PLATNOSCI ZA
TOWAR

1. Operator udostepnia Kupujacemu nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:
_ ptatnos¢ przelewem bankowym na rachunek bankowy Operatora;

_ ptatnosci elektroniczne - mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie Sklepu w
zaktadce informacyjnej dotyczacej sposobdw ptatnosci.

2. Rozliczenia transakcji ptatnos$ciami elektronicznymi przeprowadzane sg zgodnie z wyborem
Kupujacego.

3. W przypadku wyboru przez Kupujacego ptatnosci przelewem bankowym lub ptatnosci elektronicznych,
zapfate nalezy zrealizowa¢ w terminie 24 (stownie: dwudziestu czterech) godzin od daty i godziny
ztozenia Zamowienia. Niedokonanie zaptaty w tym terminie moze skutkowa¢ odrzuceniem oferty
Kupujacego przez Operatora. Za date zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego wskazanego
przez Operatora.

Zaptata ceny na podstawie Zamodwienia jest dokonywana na rachunek bankowy Operatora, jezeli
Operator jest strong Umowy Sprzedazy, a takze jezeli Operator dziata w imieniu Kontrahenta.

4. Do kazdego Zamodwienia wystawiany jest paragon fiskalny lub na zyczenie Kupujgcego - faktura VAT.

5. W razie sprzedazy Towardow kolekcjonerskich lub uzywanych w rozumieniu art. 120 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 931 z pézn. zm.), Kupujacy
otrzyma fakture VAT marza. Wszelkie wptaty dokonywane przez Kupujacych na poczet zakupu Towarow
wskazanych w zdaniu poprzednim stanowig kaucje zabezpieczajacq realizacje Umowy Sprzedazy. Faktura
VAT marza jest wystawiana w dniu wysytki Towaru. W wypadku sprzedazy pozostatych Towarow wptaty
dokonywane przez Kupujacych stanowig zaliczke, ktora bedzie dokumentowana fakturg VAT zaliczkowa.

6. Poniewaz zgodnie z art. 66 [1] § 1 Kodeksu Cywilnego oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze
sktadajacego, jezeli druga strona niezwtocznie potwierdzi jej otrzymanie, w przypadku gdy Operator
potwierdzit otrzymanie Zamoéwienia Kupujacego, a Kupujacy nastepnie wyrazi wole wycofania ztozonego i
optaconego Zamodwienia Towardw Notowanych lub ich zwrotu, anulowanie Zamdwienia Kupujacego moze
przy uwzglednieniu art. 38 ust. 1 pkt 2 ustawy o prawach konsumenta nastgpi¢ za zgodg Kontrahenta po
aktualnym kursie skupu danego kruszcu tj. wg notowan London Gold Fixing w przypadku ztota, London
Silver Fixing — w przypadku srebra, the London Platinum & Palladium Market - w przypadku platyny i
palladu (notowania wyrazone w USD za uncje, tj. 31,1035 g), po biezacym $rednim kursie USD z tego
dnia podawanego przez Narodowy Bank Polski zgodnie z § 2 pkt 1 i 2 uchwaty Nr 51/2002 Zarzadu
Narodowego Banku Polskiego z dnia 23 wrzesénia 2002 r. w sprawie sposobu wyliczania i ogtaszania
biezacych kurséw walut obcych (Dz. Urz. NBP z 2017 r. poz. 15), a gdy taki kurs tego dnia nie zostanie
podany - z poprzedniego Dnia Roboczego, minus 2% wartosci zamdwienia (koszty transakcyjne).

7. Odwotanie przez Kupujacego optaconego Zaméwienia Towaru Zindywidualizowanego, w sytuacji gdy
Operator przed otrzymaniem os$wiadczenia Kupujacego o odwotaniu Zamowienia niezwtocznie potwierdzi
otrzymanie Zamédwienia oraz o$wiadczy o przyjeciu Zamoéwienia do realizacji, zgodnie z art. 66 [1] § 1
Kodeksu Cywilnego oraz art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta nie bedzie mozliwe.



8§ 6 — KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY
ORAZ ODBIORU TOWARU

1. Kupujacy moze zaproponowac sposob i miejsce dostawy Towaru sposrdd opcji udostepnianych przez
Sklep.

2. Dostawa Towaru dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Dostawa Towaru do Kupujacego jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy Towaru (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sa wskazywane Kupujacemu
na stronach Sklepu w zaktadce informacyjnej dotyczacej kosztow dostawy oraz w trakcie sktadania
Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Kupujacego woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

4, Odbidr osobisty Towaru przez Kupujgcego jest bezptatny. Odbior osobisty dostepny jest w wybranym
przez Kupujacego Oddziale, w ktérym Goldenmark udostepnia mozliwo$¢ osobistego odbioru Towaru.
Lista Oddziatéw, w ktdrych mozliwy jest osobisty odbior Towaru, wraz z ich adresami i godzinami
otwarcia, jest udostepniana w Sklepie podczas wypetniania Formularza Zamoéwienia.

5. Wysytka Towaru moze nastgpic jedynie po wptynieciu zaptaty za Towar.

6. W zaleznosci od aktualnej oferty oraz rodzaju Towaru, Towar jest wysytany lub udostepniany do
osobistego odbioru w terminie 1 (stownie: jednego), 9 (stownie: dziewieciu) lub 29 (stownie: dwudziestu
dziewieciu) Dni Roboczych.

7. W przypadku ztozenia przez Kupujacego jednego Zamowienia, obejmujacego Towary o réznych
terminach dostawy, takie Zamoéwienie zostanie dostarczone lub udostepnione do osobistego odbioru w
terminie dostawy wtasciwym dla tego Towaru, wchodzacego w sktad Zamdwienia, ktéry jest dostarczany
w najdtuzszym terminie dostawy. Kupujacy jest uprawniony zgdania by dany Towar, wchodzacy w sktad
zamowienia, zostat dostarczony lub udostepniony do odbioru wczesniej, w terminie wtasciwym dla tego
rodzaju Towaru. Zadanie takie Kupujacy powinien zgtosié na adres: info@goldenmark.com niezwtocznie,
w terminie 24 (stownie: dwudziestu czterech) godzin od daty i godziny ztozenia Zamoéwienia. W takim
przypadku Kupujacy jest obowigzany ponies$¢ koszt dostawy takiego Towaru, niezaleznie od kosztéw
dostawy pozostatej czesci Zamodwienia, chyba ze odbierze Towar osobiscie. O wskazanych kosztach
Kupujacy zostanie poinformowany w oddzielnym e-mailu.

8. W przypadku nieodebrania Towaru przez Kupujacego w sposéb wynikajacy z opcji dostawy wybranej
przez Kupujacego w trakcie sktadania Zamoéwienia na Towar, do terminu nie wlicza sie czasu
pozostawania przesytki gotowej do odbioru przez Kupujacego w miejscu odpowiadajacym opcji dostawy
wybranej przez Kupujacego.

9. Dostawa Towardw jest dokonywana z prawem do sporzadzenia protokotu dla potrzeb ewentualnej
reklamacji, w przypadku nie przyjecia jej z powodu uszkodzonego opakowania.

10. Przesytka dostarczana jest na podany przez Kupujacego adres, a odbidr przesytki przez osobe, ktorg
Kupujacy wskazat jako upowazniong do odbioru przesyiki w jego imieniu, uwazany jest za skuteczny.

11. W wyjatkowych przypadkach Operator zastrzega sobie prawo do rozpatrzenia reklamacji, pomimo
niespetnienia warunkow, o ktorych mowa w warunkach dostawy stosowanych przez przewoznika
(kuriera), z ustug ktorego korzysta Operator.

12. Operator dopuszcza mozliwos¢ zaptaty za Towar w innych walutach niz ztoty polski. Przeliczenie
rownowartosci danej waluty na ziote polskie nastapi z uwzglednieniem kurséw walut wskazanych przez
Operatora, pod warunkiem wczesniejszego uzgodnienia kursu wymiany walut miedzy Kupujacym a
Operatorem.

8§ 7 — ARTYKULY

1. Artykuty stanowia integralng cze$¢ Sklepu.



2. Przegladanie Artykutéw ma charakter otwarty i jest mozliwe bez koniecznosci rejestracji w Sklepie.

3. Artykuly zostaty przygotowane z zachowaniem najwyzszej starannosci i wykorzystaniem wysokich
kwalifikacji, wiedzy i do$wiadczenia autoréw. Zaproponowane wskazéwki i porady sq wyrazem opinii
autorow i ich zastosowanie moze wymagac dodatkowych, pogtebionych konsultacji.

4. Operator nie $wiadczy doradztwa ani nie udziela rekomendacji zawarcia transakcji w rozumieniu
przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 .
w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajace dyrektywe
2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i
2004/72/WE (Dz. Urz. UE.L 2014 Nr 173, str. 1).

8§ 8 - PRAWA I OBOWIAZKI OPERATORA

1. Operator dokonuje transakcji, o ktérych mowa w Regulaminie, dziatajac w imieniu i na rzecz danego
Kontrahenta w ramach umowy posrednictwa lub $wiadczenia ustug sprzedazy lub innej umowy.

2. Uzytkownik jest kazdorazowo informowany przed ztozeniem Zamowienia na Towar, w imieniu ktérego
Kontrahenta dziata Operator.

3. Operator zastrzega sobie prawo do wycofania dowolnego Towaru ze Sklepu.

4. Operator zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia, zablokowania lub catkowitego usuniecia
konta Uzytkownika w razie ztamania przez niego zasad niniejszego Regulaminu oraz w innych
uzasadnionych przypadkach.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

_ sposob, w jaki Uzytkownicy korzystaja ze Sklepu ani za jakiekolwiek inne dziatania Uzytkownikow;
_ przerwy w dziataniu Sklepu spowodowane Sitg Wyzszg;

_ jakiekolwiek szkody Uzytkownika wynikajace z nieprawidtowego uzytkowania Sklepu;

_ zdarzenia wynikie na skutek udostepnienia przez Uzytkownika danych konta osobie trzeciej lub tez
wejscia przez osoby nieupowaznione w posiadanie hasta Uzytkownika bez jego wiedzy lub woli, lub z
przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika;

_ bezprawne dziatania oséb trzecich polegajace na ingerencji w system komputerowy Uzytkownika, w
szczegdlnosci wtamania i wirusy komputerowe.

6. Operator dotozy wszelkich staran aby Artykuty i pozostate informacje zawarte na Sklepie byty jak
najbardziej rzetelne i wiarygodne.

7. Operator zobowigzuje sie do egzekwowania postanowien niniejszego Regulaminu w stosunku do
wszystkich Uzytkownikéw Sklepu.

8. Za czynnosci, o ktérych mowa w Regulaminie, Operator moze pobierac opfaty i prowizje zgodnie z
Cennikiem.

9. Operator zastrzega sobie prawo do:

_ czasowego lub catkowitego zaprzestania dziatalnosci Sklepu, w szczegdlnosci do przerw
spowodowanych awaria, Sita Wyzsza lub w celu przeprowadzenia prac technicznych;

_ okresowego wytaczania ustug Sklepu w sytuacjach awaryjnych oraz w celach przeprowadzenia prac
technicznych, po uprzednim powiadomieniu Uzytkownikéw komunikatem wystanym na podang podczas
rejestracji Skrzynke e-mail.



8§ 9 - PROCEDURA REKLAMACII

1. W przypadku umowy zawartej z Kupujacym lub Uzytkownikiem bedacym konsumentem Kontrahent (w
odniesieniu do Kupujacego) i Operator (w odniesieniu do Uzytkownika) ponoszg odpowiedzialno$¢ za
zgodnos¢ swiadczenia z umowa. Powyzsze oznacza w szczegdlnosci to, ze Kontrahent obowigzany jest
dostarczy¢ Kupujacemu Towar zgodny z umowg_a Operator obowigzany jest zapewni¢ Kupujgcemu
dostep do Ustugi Elektronicznej zgodnie z umowa.

2. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Kontrahenta oraz Operatora wzgledem konsumenta za zgodnosc¢
$wiadczenia z umowag sg okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w
Ustawie o prawach konsumenta w rozdziale 5a (w odniesieniu do Umowy Sprzedazy) oraz w rozdziale 5b
(w odniesieniu do Ustug Elektronicznych: Formularz Rejestracji, Formularz Kontaktowy, Konto, Formularz
Zamoéwienia oraz Newsletter).

3. W przypadku reklamacji Towaru zakupionego od Kontrahenta, Kupujacy bedacy konsumentem
udostepnia Kontrahentowi Towar wraz dowodem jego zakupu. Kontrahent na swdj koszt odbierze Towar
od Kupujacego, w tym celu Kupujacy wybierze jedng z zaproponowanych mu opcji odbioru
reklamowanego Towaru, ktora bedzie dla niego najdogodniejsza, np. za posrednictwem kuriera,
paczkomatu lub bezposrednio w jednym z Oddziatéw Operatora dziatajgcych pod markg Goldenmark.
Lista Oddziatdow Goldenmark wraz z ich adresami i godzinami otwarcia dostepna jest w Sklepie w
zakfadce informacyjnej dotyczacej Oddziatow Sklepu Goldenmark.

4, Reklamacje mozna sktadac na przyktad: (1) pisemnie na adres siedziby Kontrahenta lub (2) za
posrednictwem Formularza Kontaktowego dostepnego na stronie internetowej Sklepu, lub (3) poprzez
wystanie wiadomosci email na adres info@goldenmark.com.

5. Operator ani Kontrahent nie ma obowigzku przyjmowania od Kupujacego tzw. przesytek za pobraniem
(ang. Cash On Delivery; przesytka, ktorej warunkiem odbioru przez adresata jest uiszczenie kwoty
wskazanej w liscie przewozowym przez nadawce przesytki) jesli wigze sie to z koniecznoscig spetniania
$wiadczenia pienieznego, a Operator ani Kontrahent takiej przesytki nie zamawiat.

6. Zaleca sie podanie przez Kupujacego lub Uzytkownika w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystgpienia niezgodnosci z umowa;
(2) zadania sposobu doprowadzenia Towaru lub innego $wiadczenia do zgodnosci z umowg lub
o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy; oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego
reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majq
forme jedynie zalecenia i nie wptywajq na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego
opisu reklamacji.

7. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajq uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Operator zwraca sie do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

8. Termin na rozpoznanie reklamacji wynosi 14 (stownie: czternascie) dni od daty jej otrzymania.

9. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys$c¢ Kupujacego - Kontrahent naprawi lub wymieni
reklamowany Towar na petnowartos$ciowy lub zwrdci naleznos¢ za reklamowany Towar w ciggu 14
(stownie: czternastu) dni od daty rozpatrzenia reklamacji. W przypadku zwrotu ceny, zwrot nastepuje w
analogiczny do wybranej przez Kupujacego metody ptatnosci za Towar, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny lub w przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy - od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

10. Towary sprzedawane w Sklepie moga by¢ objete gwarancja udzielong przez ich producenta badz
dystrybutora. Operator oraz Kontrahent nie udzielajg zadnej gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane
Towary.

11. W przypadku Towaru, na ktéry producent lub dystrybutor udzielit gwarancji, Kupujacy moze
reklamowa¢ Towar posiadajacy wady korzystajac z uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji - w
tym wypadku Kupujacy reklamuje Towar bezposrednio do gwaranta (podmiotu udzielajgcego gwarancji),
a Operator moze by¢ tylko posrednikiem przekazujacym reklamacje.



§ 10 - POZASADOWE SPOSOBY
ROZPATRYWANIA REKLAMACII I
DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY
DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Kupujacego bedacego konsumentem
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22
55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950
Warszawa), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach
dotyczacych pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

3. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)
wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Operatora); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod humerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia
czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potaczenie wg taryfy przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentoéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
$wiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

§ 11 - ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Za wyfaczeniem transakcji dotyczacych Towaréw Notowanych oraz Towaréw Zindywidualizowanych
Kupujacy moze odstgpi¢, bez podawania przyczyny, od zawartej Umowy Sprzedazy w terminie 14
(stownie: czternastu) dni od daty doreczenia Towaru, przy czym termin do odstgpienia od Umowy
Sprzedazy Bizuterii wynosi 30 (stownie: trzydziesci) dni. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w
zatgczniku nr 2 do ustawy o Prawach Konsumenta, nadto zostanie wraz z pouczeniem kazdorazowo
przestany Kupujacemu (po ztozeniu zamdwienia Towaru) na adres e-mail podany przez Kupujgcego.

2. Kupujacy stosownie do art. 38 ust. 1 pkt 2 ustawy o prawach konsumenta traci prawo do odstapienia
od umowy w odniesieniu do umoéw w ktdrych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi Operator ani Kontrahent nie sprawujg kontroli, i ktdre moga wystapic¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy (Towary Notowane).



3. Kupujacy stosownie do art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta traci prawo do odstgpienia
od umowy w odniesieniu do umow o swiadczenie ustug, za ktdre konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

4. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

_ w przypadku umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje Towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci (np. Umowa Sprzedazy) - od objecia Towaru w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,

_ w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele Towardéw, ktére sq dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym
dostarczaniu Towardw przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszego z Towarow;

_ dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta. Jezeli
konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim przedsiebiorca przyjat jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

6. Przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostawy dostepny w Sklepie). Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli przedsiebiorca nie zaproponowat, ze
sam odbierze Towar od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Operator nie ma obowigzku
przyjmowania od Kupujacego tzw. przesytek za pobraniem (ang. Cash On Delivery; przesytka, ktorej
warunkiem odbioru przez adresata jest uiszczenie kwoty wskazanej w liScie przewozowym przez
nadawce przesytki) jesli wigze sie to z koniecznoscig spetniania $wiadczenia pienieznego, a Operator
takiej przesyiki nie zamawiat.

7. Konsument ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w
ktorym odstapit od umowy, zwroci¢ Towar Operatorowi lub przekazac go osobie upowaznionej przez
Operatora do odbioru, chyba ze Operator zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem. Konsument moze zwrdci¢ Towar na adres: Goldenmark
Center Sp. z 0.0., ul. Strzegomska 55a, 53-611 Wroctaw. Konsument moze réwniez zwrdéci¢ Towar w
jednym z Oddziatéw Operatora dziatajacych pod markg Goldenmark. Lista Oddziatéw Goldenmark wraz z
ich adresami i godzinami otwarcia dostepna jest w Sklepie w zaktadce informacyjnej dotyczacej
Oddziatéow Sklepu Goldenmark.

8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z
niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

9. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktdre obowigzany jest ponies¢
konsument:

_ jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny
w Sklepie, Operator nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw,

_ Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, przy czym w przypadku zwrotu Bizuterii
Operator zwroci konsumentowi réwnowartos¢ najtanszego zwyktego sposobu dostawy dostepnego w
Sklepie w ramach przesyiki kurierskiej wiasciwej dla ceny sprzedazy zwracanej Bizuterii.



§ 12 - POSTANOWIENIA DOTYCZACE
PRZEDSIEBIORCOW

1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytacznie Kupujacych i
Uzytkownikow nie bedacych konsumentami.

2. Oferta Kupujacego niebedgcego konsumentem ztozona Operatorowi nie moze by¢ odwotana.

3. Kontrahentom przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Kupujacym
niebedacym konsumentem w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstapienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po
stronie Kupujacego niebedacego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Operatora ani
Kontrahenta.

4. W wypadku Kupujgcego nie bedacych konsumentami Operator ma prawo ograniczy¢ dostepne
sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania przedptaty w catosci albo czeéci i to niezaleznie od
wybranego przez Kupujacego sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

5. Z chwilg wydania przez Operatora Towaru przewoznikowi przechodza na Kupujacego nie bedacego
konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru. Operator ani Kontrahent w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate,
ubytek lub uszkodzenie Towaru powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Kupujacemu
oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

6. W razie przestania Towaru do Kupujacego za posrednictwem przewoznika Kupujacy nie bedacy
konsumentem obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego
rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastapit ubytek lub uszkodzenie Towaru, obowigzany jest
dokonac wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

7. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Operatora oraz Kontrahenta z tytutu
rekojmi za Towar wobec Kupujacego nie bedacego konsumentem zostaje wytaczona.

8. W wypadku Uzytkownikéw nie bedacych konsumentami Operator moze wypowiedzie¢ umowe o
$wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez
przestanie Uzytkownikowi stosownego oswiadczenia.

9. Operator oraz Kontrahent ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Uzytkownika oraz Kupujacego nie
bedacego konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Uzytkownika oraz Kupujacego nie
bedacego konsumentem.

10. Wszelkie spory powstate pomiedzy Operatorem lub Kontrahentem, a Uzytkownikiem lub Kupujacym
niebedacym konsumentem zostajg poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe odpowiednio
Operatora lub Kontrahenta.

11. Z zastrzezeniem ust. 12 ponizej, Kupujacy nabywajacy Towar w celu zwigzanym z dziatalnoscig
zawodowgq lub gospodarczg (Kupujacy nie bedacy konsumentem) ma prawo ztozy¢ reklamacje stosownie
do obowigzujacych w tej mierze przepiséw prawa, przy czym odpowiedzialno$¢ Operatora oraz
Kontrahenta z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towardw ogranicza sie do kwoty, jaka Kupujacy zaptacit za
nabycie danego Towaru.

12. Przepisy niniejszego Regulaminu dotyczace konsumenta stosuje sie takze do osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

§ 13 - POSTANOWIENIA KONCOWE



1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sa w jezyku polskim.
2. Zmiana Regulaminu:

_ Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepisdw prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajq
na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

_ W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o charakterze ciggtym (np.
$wiadczenie Ustugi Elektronicznej - Konto) zmieniony regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Uzytkownik zostat
prawidiowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek
nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstapienia od
umowy.

_ W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o innym charakterze niz umowy
ciggte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszac praw nabytych
Uzytkownikow/Kupujacych bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w
szczegolnosci zmiany Regulaminu nie bedq miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz
zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wiasciwe
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

WzOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres pocztowy
oraz, o ile sq dostepne, numer faksu i adres e-mail]

- Ja/My( *) niniejszym informuje/informujemy( *) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy( *) umowy dostawy nastepujacych rzeczy( *) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych rzeczy( *) /o swiadczenie nastepujacej ustugi( *)

- Data zawarcia umowy( *) /odbioru( *)

- Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

( *) Niepotrzebne skreslié.
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